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Управление проектом 

информатизации 

Комиссия  
по информатизации  

здравоохранения 

Рабочая 
группа 

Проектный 
офис 

Основная цель 

автоматизации 

медицинских процессов - 

получение пациентом 

качественной и 

своевременной 

медицинской помощи 

 

Этого можно достигнуть 

посредством 

автоматизации 

медицинских процессов и 

параллельным 

проведением 

организационных 

мероприятий 
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Этапы внедрения 

автоматизированного процесса 

ОПИСАНИЕ 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

РАЗРАБОТКА 

ОПЫТНАЯ 
ЭКСПЛУАТАЦИЯ 

ТИРАЖИРОВАНИЕ 

В случае положительного 

решения о целесообразности 

внедрения процесс детально 

описывается 

После завершения 

проектирования процесс 

согласовывается и утверждается 

Тестирование 

разработанного процесса в 

«пилотных» медицинских 

учреждениях 

После завершения пилотного 

тестирования, процесс 

внедряется во все медицинские 

учреждения 
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Обучение 

Учебная программа 

включает в себя 

теоритическое 

изучение возможностей 

и закрепление 

материала в 

интерактивном классе 

Обучение 

медицинских работников 

Семинары 

Функционируют 

бесплатные обучающие 

курсы по программе 

«Расширяя горизонты» 

Поддержка 

Осуществляется 

постоянная 

техническая и 

методологическая 

поддержка 

пользователей 

Инструкции 

В интернете 

размещены видео и 

оперативные 

инструкции 
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УЧЕБНЫЙ КУРС 20 ЧАСОВ 

Интерактивный класс 

ОБЪЕМ 1 235 ЧЕЛОВЕК  

ЕЖЕГОДНО 

ДИСТАНЦИОННО 

ОБУЧЕНО 2 507 ЧЕЛОВЕК 
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Движение 
медкарт 

Показатели 

плановой, 

внеплановой 

доставки, 

процент 

возврата и 

дубликатов 

амбулаторн

ых карт 

Управление 
расписанием 

Показатели 

ведения 

расписания 

по 

специалиста

м и 

кабинетам 

на 30 дней  

Рабочее 
место врача 

Информация 

по 

регистрации 

посещений, 

выписке 

рецептов, 

справок 

ГИБДД и 

другим 

процессам 

Источники 
записи 

Запись 

через 

Интернет, 

инфокиоск, 

мобильное 

приложение

, единый  

Call-центр 

Доступность 
врачей 

Информаци

я по 

количеству 

доступных 

специалисто

в для записи 

Мониторинг 

информатизации здравоохранения 


